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1. Studieordningens rammer

Denne studieordning er geeldende for professionsbachelor i e-handel pa Erhvervsakademi Kgbenhavn (EK)
og er udarbejdet i henhold til geeldende bekendtggrelser:
e Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademier for videregdende uddannelser.
e Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (LEP-
loven)
e Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende
uddannelser (eksamensbekendtggrelsen)
o Bekendtggrelse om adgang til professions- og erhvervsrettede videregaende uddannelser
tilrettelagt pa heltid (adgangsbekendtggrelsen)
e Bekendtggrelse om karakterskala ved uddannelser pa Uddannelses- og Forskningsministeriets
omrade (karakterskalabekendtggrelsen)
e Bekendtggrelse om censorordning og censorvirke
o Bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

Galdende love og bekendtggrelser offentligggres pa www.retsinfo.dk.

Studieordningen udggres af bestemmelserne redegjort for heri samt de tilhgrende fagbeskrivelser, som der
henvises til i studieordningen, og som findes i eksamenskataloget/fag- modulkataloget. Endvidere
indeholder Erhvervsakademi Kgbenhavns galdende Studie- og eksamensregler en uddybning af
studieordningens bestemmelser og en beskrivelse af regler fastsat ved bekendtggrelse og regler, hvor
bekendtggrelser har overladt til institutionen at fastsaette naermere bestemte regler pa omradet.

National del og lokal del

Studieordningen bestar af en national del, der er vedtaget i Erhvervsakademiernes uddannelsesnetvaerk for
uddannelsen, samt en lokal del, der fastseettes af den enkelte uddannelsesinstitution.

Den nationale del er udarbejdet i feellesskab af de udbydende institutioner, som i et taet samarbejde har
forpligtet sig pa at sikre national kompetence og ensartet dispensationspraksis.

1.1 Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser
Studieordningen treeder i kraft pr. 1. august 2026, og er geeldende for alle studerende optaget pa

uddannelsen fra ikrafttraedelsesdatoen eller senere.

1.2 Uddannelsens formal
Formalet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til selvstaendigt at varetage strategisk drift og

forretningsudvikling af organisationers og erhvervslivets e-handelslgsninger i et globalt perspektiv.
Uddannelsen kvalificerer til at arbejde inden for digitale strategier, konverteringsstrategier,
optimeringsstrategier med kundens oplevelse og kundeloyalitet som centralt omdrejningspunkt.
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1.3 Den uddannedes titel og niveau
Den, der har gennemfgrt uddannelsen, har ret til at anvende betegnelsen professionsbachelor i e-handel.

Pa engelsk anvendes titlen Bachelor of E-commerce Management.

Uddannelsen er indplaceret pa niveau 6 i kvalifikationsrammen for Livslang Leering og er omfattet af
kvalifikationsrammen for videregaende uddannelser.

1.4 Uddannelsens varighed og maksimal studietid
Uddannelsen er normeret til 90 ECTS-point. 60 ECTS-point svarer til en fuldtidsstuderendes arbejde i et ar.

Maksimal studietid
e Uddannelser, der har en normeret varighed pa op til 150 ECTS-point, skal senest vaere afsluttet

inden for et antal ar, der svarer til det dobbelte af den normerede uddannelsestid.

e Uddannelser pa 180 ECTS-point skal vaere afsluttet senest inden for den normerede uddannelsestid
plus 2 ar.

e (vrige uddannelser skal senest vaere afsluttet inden for 6 ar.

Ovenstaende betyder, at denne uddannelse skal vaere bestaet senest tre ar efter den studerende er
indskrevet pa uddannelsen.

2. Optagelse pa uddannelsen

Optagelse pa uddannelsen sker i henhold til reglerne i adgangsbekendtggrelsen. Se adgangskravene pa
Erhvervsakademi Kgbenhavns hjemmeside.

3. Uddannelsens indhold og opbygning

3.1 Uddannelsens laeringsmal
Leeringsmalene for uddannelsen omfatter den viden, feerdigheder og kompetencer, som den studerende

skal opna igennem uddannelsen.

Viden
Den uddannede

e har viden og forstaelse for datadrevet marketing og salg

e har viden og forstaelse for e-handel som disciplin

e har viden og forstaelse for teorier og metoder til strategisk analyse af den digitale forretning

e har viden og forstaelse for centrale teorier og metoder til optimering af kundens oplevelse og kan
reflektere over anvendelse af dem i forhold til den digitale forretning.

Feerdigheder

Den uddannede kan
e analysere data til udvikling af forretningens salgs- og marketingstrategier
e anvende relevant metode og rette vaerktgjer til dataanalyse
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e udvikle kreativt indhold til salg og markedsfgring af den digitale forretning

e mestre forskellige metoder til at analysere forretningens interessenter med kundens oplevelser i
centrum

e vurdere relevante indsatser som skal udvikle og forbedre konkurrenceparametre for at skabe og
vedligeholde kunderelationer i den digitale forretning samt formidle Igsningsmuligheder til interne
og eksterne samarbejdspartnere.

Kompetencer
Den uddannede kan
e selvstaendigt indga i tveergdende teams i en e-handelsvirksomhed
o handtere komplekse udviklingsopgaver i forbindelse med optimering af den digitale forretning

e identificere egne laeringsbehov og strukturere egen lzering i forskellige laeringsmiljger inden for e-
handel.

3.2 Uddannelsens opbygning
Uddannelsen er normeret til 90 ECTS-point.

Uddannelsen er opbygget pa fglgende made:
e 40 ECTS nationale fagelementer
e 20 ECTS lokale fagelementer og valgfrie elementer
e 15 ECTS praktik
e 15 ECTS bachelorprojekt

Uddannelseselementer fordelt pa 1.semester 2.semester 3.semester

semestre

Nationale fagelementer 40
Digital forretningsforstaelse X 5
E-handelsteknologier X 5
Advanced Digital Marketing X X 10
Customer Experience X 5
Metode og videnskabsteori X 5
Dataanalyse X 10
Lokale fagelementer 15
e-handelsprojekter X 5
Creative Content X 5
Passion X 5
Valgfri fagelementer 5
Valgfag X 5
Praktik og bachelorprojekt 30
Praktikforlgb og projekt X 15
Bachelorprojekt X 15
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3.2.1 Nationale fagelementer

Fagtitel ECTS

Digital forretningsforstaelse 5
E-handelsteknologier 5
Customer Experience 5
Metode og videnskabsteori 5
Advanced Digital Marketing 10
Dataanalyse 10
Praktik 15
Bachelorprojekt 15

3.2.2 Lokale fagelementer

Fagtitel ECTS

E-handelsprojekter 5
Creative Content 5
Passion 5
3.2.3 Valgfag

Fagtitel ECTS
Valgfag 5

Den studerende kan ikke garanteres en plads, da der kan vaere begraenset antal pladser pa de enkelte
valgfag. Der er desuden ikke garanti for, at valgfag oprettes, selvom de udbydes. Hvis ikke der er plads pa et
gnsket valgfag, eller man ikke rettidigt har fremsendt valgfags@nsker, tilmeldes den studerende et valgfag,
som uddannelsen vealger.

3.2.4 Praktik
Praktikken pa uddannelsen er et obligatorisk uddannelseselement pa 15 ECTS, og med en varighed pa 12

uger. Arbejdstiden skal vaere 37 timer om ugen, og praktikken er ulgnnet.

Formalet med praktikken er, at den studerende skal arbejde med fagligt relevante problemstillinger og i
samspil med uddannelsens teoretiske dele styrke den studerendes laering og bidrage til opfyldelse af
uddannelsens mal for leeringsudbytte.
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Praktikvirksomheden skal stille en kontaktperson til radighed for den studerende i praktikperioden.
Kontaktpersonen udformer i samarbejde med den studerende en praktikaftale, hvoraf det fremgar, hvilke
opgaver, den studerende skal arbejde med i praktikperioden. Opgaverne skal tilgodese leeringsmalene for
praktikken.

Den studerende tildeles en vejleder fra Erhvervsakademi Kgbenhavn.
Praktikaftalen som er udarbejdet med virksomheden skal godkendes af Erhvervsakademi Kgbenhavn.
Leeringsmal i praktikken

Viden
Den studerende har

e viden om praktikvirksomhedens forretningsgrundlag

e viden og forstaelse for det professionelle miljg, jobfunktioner og praktikvirksomhedens
interessenter samt kan reflektere over de lzerte teorier og metoders mulige anvendelse i
praktikvirksomheden

e viden fra deltagelse i Igsningen af relevante praktiske arbejdsopgaver.

Feerdigheder
Den studerende kan
e anvende metoder og redskaber samt mestre de feerdigheder, der knytter sig til udfgrelsen af
relevante opgaver i praktikvirksomheden
e vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og opstille samt vaelge Igsningsforslag
o formidle praksisnaere problemstillinger til praktikvirksomhedens samarbejdspartnere og brugere
o formidle kombinationen af teori og praksis i forhold til praktikvirksomhedens e-handelsdrift og -
strategi.

Kompetencer
Den studerende kan
e handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i relation til praktikvirksomhedens
nuvarende arbejde med udvikling af digital handel
e identificere egne leeringsbehov og udvikle egen viden, faerdigheder og kompetencer i relation til
professionen i forhold til praktikvirksomhedens e-handelsvirke
e selvstaendigt indga i fagligt savel som tvaerfagligt samarbejde.

Praktikken afsluttes med en prgve.

3.2.4.1 Forudszetning for praktikkens gennemfgrsel

Det forventes, at den studerende under praktikopholdet aktivt deltager i det daglige arbejde og fglger
praktikvirksomhedens anvisninger. Den studerende aftaler med praktikvirksomheden, nar man har brug for
at deltage i uddannelsesaktiviteter og vejledning.
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Den studerende skal vaere opmaerksom p3, at aktiv deltagelse i praktikopholdet er en forudsaetning for at
gennemfgre praktikken og for at blive indstillet til praktikeksamen.

Al fravaer i praktikperioden som f.eks. leegebesgg aftales med nsermeste leder eller kontaktperson i
virksomheden efter de retningslinjer, der gaelder i virksomheden. | tilfaelde af sygdom meldes dette ogsa til
narmeste leder eller kontaktperson i henhold til virksomhedens retningslinjer.

Hvis fraveeret overstiger 20%, skal virksomheden informere praktikkoordinator pa Erhvervsakademi
Kgbenhavn.

Overstiger det samlede fraveer 20%, foretager Erhvervsakademi Kgbenhavn en faglig vurdering af, om den
studerende har veeret tilstraekkelig aktiv i forhold til at kunne gennemfgre praktikken og dermed blive
indstillet til praktikeksamen.

3.3 Undervisning- og arbejdsformer
Pa uddannelsen arbejder vi med den laeringstilgang, at erhvervskompetencer udvikles bedst ved, at

uddannelsens studieaktiviteter saetter praksis og konkrete problemstillinger i centrum for laeringen. Og at
det er arbejdet med at skabe veerdi i praksis, der driver motivationen og engagementet hos de studerende.
Uddannelsen tager derfor udgangspunkt i en uddannelsesmodel, der fokuserer pa:

e at facilitere et motiverende og engagerende laeringsmiljg baseret pa praksis

e at omseaette og formidle relevant viden fra forskning og erhverv i en konkret praksis

e at understgtte de studerendes aktive deltagelse og studieintensitet gennem relevante
studieaktiviteter

e atinddrage de studerendes viden og erhvervserfaring som en ressource, sa de studerende er
medskabere af leering

e at understgtte lzering gennem Igbende dialog og en falles feedbackkultur

e at der kan arbejdes fleksibelt og med inddragelse af digitale leeringsaktiviteter, der fokuserer pa at
udnytte vores ressourcer og forbedre de studerendes laeringsudbytte, uafhaengig af tid og sted.

Der er flere forskellige undervisnings- og arbejdsformer pa Erhvervsakademi Kgbenhavn, der understgtter
den studerendes lzering. Eksempelvis casearbejde, mindre opgaver, praktiske og teoretiske gvelser,
laboratoriearbejde, mundtlige oplaeg, hjemmearbejde, ekskursioner og lignende. Undervisningen er
tilrettelagt i tre til fem laeringsflows pr semester.

Formalet med arbejdsformerne er, at de studerende tilegner sig viden, feerdigheder og kompetencer inden
for uddannelsens fagomrader, og at den studerende endvidere anvender disse i overensstemmelse med
uddannelsens mal for leeringsudbytte.

3.4 Undervisningssprog
Pa uddannelsen kan der benyttes leeringsmateriale, som indeholder engelske elementer, i fag som

undervises og udprgves pa dansk.
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Derudover kan der i henhold til bekendtggrelsen udbydes ikke-obligatoriske fag med engelsk undervisning
og udprgvning.

4. Internationalisering

Det er muligt at tage dele af uddannelsen i udlandet. Fglgende fagelementer pa uddannelsen kan
gennemfgres ved udlandsophold:
e Praktikophold

Den studerende skal forud for udlandsopholdet have forhandsgodkendt de pagaldende fag. Fagelementer
taget som del af et udlandsophold kan meriteres til uddannelsen, safremt de opfylder de indholdsmaessige
og niveaumaessige krav beskrevet i studieordningen.

Den studerende er forpligtet til at kunne dokumentere de godkendte gennemfgrte fagelementer efter endt
studieophold. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at
Erhvervsakademi Kgbenhavn efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger. Et meriteret
fagelement anses for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter reglerne for den pageeldende uddannelse.

5. Prgver og eksaminer pa uddannelsen

Prgvens navn Anfgres pa
Semester Uddannelseselement ECTS Prgveform 5

intern/ekstern eksamensbevis

1. Preesentations- e-handels-projekter 5 Individuel Karakter efter
hjemmeside mundtlig 7-trinsskalaen
(1. interne) eksamen pa
baggrund af et
gruppeprojekt
Kunderejsen Customer 10 Mundtlig En samlet
(2. interne) Experience, Metode eksamen pa karakter efter
og videnskabsteori baggrund af et 7-trinsskalaen
gruppeprojekt
Webshop Digital forretnings- 10 Individuel En samlet
(1. eksterne) forstaelse, mundtlig karakter efter
E-handels- eksamen pa 7-trinsskalaen
teknologier baggrund af
skriftligt arbejde
2. Online marketing | Advanced Digital 10 Individuel En samlet
(2. eksterne) Marketing mundtlig karakter efter
eksamen pa 7-trinsskalaen
baggrund af
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case, med
forberedelse
Semesterprojekt Dataanalyse, Creative | 15 Mundtlig En samlet
(3. interne) Content eksamen pa karakter efter
baggrund af et 7-trinsskalaen
gruppeprojekt
Valgfag Valgfag 5 Fremgar af Se valgfags-
(4. interne) valgfags- katalog
katalog
Seminar Passion 5 Mundtlig En samlet
(5. interne) gruppeeksamen | karakter, 7-
trinsskalaen
3. Praktikprgve Praktik 15 Individuel En samlet
(6. interne) mundtlig karakter, 7-
eksamen pa trinsskalaen
baggrund af
skriftlig
aflevering
Eksameni Bachelorprojektet 15 Individuel En samlet
bachelorprojekt mundtlig karakter, 7-
(3. ekstern) eksamen pa trinsskalaen
baggrund af
projekt

5.1 Generelle regler for prgver og eksaminer
For prgver og eksaminer pa Erhvervsakademi Kgbenhavn er reglerne fastlagt ud fra de til enhver tid

geldende bekendtggrelser.

Derudover galder den senest offentliggjorte version af Erhvervsakademi Kgbenhavns eksamens- og

studieregler, som findes pa www.mit.ek.dk.

5.2 Eksamensforudsezetninger

Der kan veere krav i de enkelte fag eller eksaminer om, at den studerende skal have opfyldt visse

eksamensforudsaetninger ferend den studerende kan deltage i eksamen.

Eksamensforudsaetninger kan f.eks. veere aflevering af opgaver, praesentationer, mgdepligt. Det fremgar af
beskrivelsen for hvert fag (fag-modulkatalog/eksamenskatalog), hvilke eksamensforudsatninger der er for
det pagaeldende fag eller eksamen.

Har den studerende ikke opfyldt de pagaeldende eksamensforudsaetninger til en eksamen, kan den
studerende ikke deltage i eksamen. Den studerende bruger derved et eksamensforsgg. Den studerende vil
automatisk blive tilmeldt reeksamen, men skal fortsat opfylde eksamensforudszetningerne fgrend man kan
deltage i det nzeste forsgg.
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5.3 Studiestartsprgven
Der er pa uddannelsen besluttet at afholde en studiestartsprgve. Studerende skal deltage i og besta

studiestartsprgven for at kunne fortsaette pa uddannelsen.
Formalet med studiestartsprgven er at klarlaegge, om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen.

Studiestartsprgven afholdes senest to maneder efter uddannelsens start. Prgven har intern bedgmmelse
med “Bestaet” eller "lkke bestaet”. Bestar den studerende ikke studiestartsprgven i fgrste forsgg, vil der

vaere mulighed for en omprgve, som afholdes senest tre maneder efter uddannelsens start.

Studerende har kun to forsgg til at besta studiestartsprgven. Studerende, der ikke bestar studiestartsprgven
pa et af de to fors@g, vil blive udskrevet fra uddannelsen.

5.3.1 Prgveform, studiestartsprgven

Beskrivelse af studiestartsprgven

Eksamensform Skriftlig stedprgve
Multiple Choice Test
Varighed 30 minutter
Individuel eller Individuel
gruppeeksamen
Anvendt sprog til eksamen Dansk (Norsk/Svensk)
Karakterskala Bestaet / Ikke bestaet
Bedgmmelsestype Intern censur
Tidsmaessig placering 1. semester

5.5 Bachelorprojektet
Leeringsmalene for bachelorprojektet er identiske med uddannelsens laeringsmal, der fremgar ovenfor

under afsnit 3.1. Bachelorprojektet dokumenterer sammen med uddannelsens gvrige prgver og
praktikprgven, at uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet.

Bachelorprojektet pa e-handel skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og centralt anvendt
teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling, der tager udgangspunkt i en konkret opgave
inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der saledes skal vaere central for uddannelsen og
erhvervet, formuleres af den studerende eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed.
Erhvervsakademi Kgbenhavn godkender problemstillingen.

Eksamen i bachelorprojektet afvikles som en ekstern prgve, som sammen med den sidste prgve efter
praktikken og uddannelsens gvrige prgver skal dokumentere, at uddannelsens mal for lzeringsudbytte er
opnaet. Prgven bestar i et skriftligt projekt og en mundtlig del, hvor der gives én samlet karakter. Prgven kan
forst finde sted efter, at den sidste prgve i praktikken og uddannelsens gvrige prgver er bestaet. For
yderligere information om det afsluttende eksamensprojekt henvises til manualen for bachelorprojektet.
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5.5.1 Formulerings- og staveevner ved bedgmmelse af bachelorprojektet
Ved bedgmmelsen af bachelorprojektet indgar ogsa den studerendes stave- og formuleringsevne. Dette

uanset hvilket sprog opgaven er skrevet pa. Det faglige indhold i opgaven vaegter dog fortsat tungest.

Erhvervsakademi Kgbenhavn kan dispensere fra stave- og formuleringsevnen i henhold til reglerne i
eksamensbekendtggrelsen om saerlige vilkar.

5.6 Brug af hjelpemidler til eksamen
Det fremgar af de enkelte fagbeskrivelser, hvilke hjeelpemidler der er tilladt til de enkelte eksaminer. Safremt

der ikke fremgar noget om hjaelpemidler, er udgangspunktet, at alle lovlige hjeelpemidler er tilladt.

Hjzelpemidler hvor der kan ske kommunikation med andre f.eks. mobiltelefon, tablets, smartwatchens eller
lighende er som udgangspunkt ikke tilladt at benytte i forbindelse med eksaminer.

5.7 Sprog ved eksaminer
Sproget ved en eksamen er det samme som undervisningssproget. Ved eksaminer pa dansk er det dog

muligt at aflaegge eksamen pa svensk eller norsk, medmindre formalet med eksamen er at dokumentere
den studerendes faerdigheder pa dansk.

Erhvervsakademi Kgbenhavn kan dog, hvis forholdene tillader det, herunder ogsa rent fagligt, give adgang
til, at den studerende kan afleegge eksamen pa et andet sprog.

5.8 Saerlige provevilkar
Den studerende kan sgge om seerlige prgvevilkar f.eks. i form af forlaenget tid, hvis man har en fysisk eller

psykisk funktionsnedsaettelse, eller hvis man har andet modersmal end dansk, hvis man vurderer, at dette er
ngdvendigt for at ligestille disse studerende med andre i eksamenssituationen. Det er en forudszetning, at
tildeling af de szerlige progvevilkar ikke aendrer prgvens niveau.

6. Andre regler for uddannelsen

6.1 Merit
Det er muligt at fa meriteret uddannelseselementer fra andre institutioner til en uddannelse pa

Erhvervsakademi Kgbenhavn, og derved bygge videre pa allerede erhvervede kvalifikationer og undga
dobbeltuddannelser og det ressourcespild, der for den studerende og samfundet er forbundet hermed.

Merit er resultatet af Erhvervsakademi Kgbenhavns vurdering af, hvorvidt tidligere gennemfgrte
undervisningsforlgb svarer til teoretiske dele af uddannelsen, samt hvorvidt kvalifikationer opnaet gennem
beskaeftigelse svarer til de mal, der er fastsat for det praktikforlgb, der indgar i uddannelsen. Merit gives
som egentlig tidsmaessig afkortning af uddannelsen eller som fritagelse for dele af uddannelsen — afhaengig
af mulighederne.

Studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Studieordning - e-handel, 2026 Side | 11



Erhvervsakademi Kgbenhavn godkender i hvert enkelt tilfeelde merit pa baggrund af gennemfgrte
uddannelseselementer og beskeeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele. Afggrelsen
om merit treeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt
studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstaende anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter
reglerne om den pageeldende uddannelse.

6.2 Overflytning og studieskift
Skift til ny uddannelse pa samme eller anden uddannelsesinstitution sker efter reglerne for den nye

uddannelse.

Overflytning til samme uddannelse ved en anden institution kan, medmindre der foreligger usaedvanlige
forhold, tidligst ske, nar den studerende har bestaet prgver svarende til fgrste studiear pa den modtagende
uddannelse. Overflytning forudsaetter, at der er ledige uddannelsespladser pa det pageeldende
uddannelsestrin af uddannelsen.

Studerende kan ogsa ansgge om studieskift. Dette skal ske til den uddannelse og institution, som den
studerende gnsker at skifte til. Studerende skal ansgge om studieskift, hvis den pagaeldende har bestaet den
ansggte uddannelses fgrste studie ar. Indskrivning forudseetter, at ansggeren opfylder adgangskravene, og
at der er ledige studiepladser.

6.3 Dispensationsregler
Erhvervsakademi Kgbenhavn kan dispensere fra de regler i studieordningen, som alene er fastsat af

institutionen, hvis det findes at veere begrundet i usaedvanlige forhold. Erhvervsakademi Kgbenhavn vil
behandle dispensationsansggningen og meddele afggrelsen til den studerende.
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