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Hvad skal der til for at blive mere datadreven?

Hvis i bruger jeres data rigtigt...

kan | blive klogere pa jeres kunder. | kan optimere
jeres markedsfgring. Og maske kan | endda udvik-
le jeres produkt eller hele virksomheden. @velsen
handler om at vaelge de rigtige data, analysere dem
korrekt og implementere de datadrevne tiltag, som
skaber vaekst. Men selvom mange SMV’er drammer
om at blive mere datadrevne, er det ofte sveert at
komme i gang.

Derfor har Cphbusiness’ forsknings- og udviklings-

projekt Datadreven forretningsudvikling undersggt,
hvad der skal til, nar SMV’er vil lykkes med at blive

datadrevene.

- Det handler om mere end at saette strom til et
stykke papir. Og det blev tydeligt i projektet, hvor vi
fandt frem til en lang raekke faktorer, der er vigtige
for processen, forteeller lektor og projektleder Miriam
Ruth Sgrensen fra Cphbusiness.

Opbakning, klare roller og kvalificerede
medarbejdere

Mange SMV’er skaffer sig forst og fremmest et da-
tabehandlingssoftware - fx Microsoft Power Bl. Den
rette software er selvfolgelig nedvendig, men den
vigtigste indsats ligger faktisk pa den anden side af
skaermen. Skal processen lykkes er det fx vigtigt at
sikre, at der er opbakning og forstaelse hele vejen
rundt i organisationen. At alle kender deres rolle i

projektet. At | har de rette medarbejdere med de ret-
te kompetencer. Og at jeres data har en struktur, som
gor det muligt at analysere og traeffe beslutninger.

Fire trin kan hjaelpe jer pa vej

Denne guide er til SMV’er, der drammer om at blive
mere datadrevne. Den er lavet pa baggrund af pro-
jektet Datadreven forretningsudvikling og giver et
bud pa, hvad | skal veere opmaerksomme pa under-
vejs, og fire trin, som kan ggre processen lettere

Vi héber, at den kan inspirere jer til at komme i gang
med at blive datadrevne.



rin 1

Sorg for, at ledelse og
medarbejdere bakker op

At blive mere datadrevne kraever tid. Det kraever
penge. Og det kraever, at | har de rette medarbejdere
med de rette kompetencer.

For at komme i gang er det afggrende, at ledelsen
aktivt tager del i processen, har taenket ver de prakti-
ske aspekter og er villig til at investere tid og ressour-
cer. Og at medarbejderne er indstillet pa, at det er
den vej, | skal.

Det forste skridt er derfor at sikre opbakning, fokus
og forstaelse fra ledelsens og medarbejdernes side.

Og hvordan gor | sa det?

Nar | skal have ledelsen eller en eventuel bestyrelse
til at bakke op om datadreven forretningsudvikling,
sa fokuser pa, hvordan processen kan skabe vaerdi for
jeres virksomhed. Mange har succes med at optimere
og skabe vaekst med data. Brug derfor gerne andre
virksomheders gode historier som eksempel.

= Hvis vi i ledergruppen ikke hele tiden er

naturligt sultne for at vaere med pa IT-plat-

forme, sa bliver vi kert over ende.

Leder af case-virksomhed fra forskningsprojektet

Lav eventuelt en cost-benefit-analyse, som kan
understatte den gkonomiske gevinst eller veerdien i
brug af data pa tveers af organisationen.

Ikke en skrivebordsgvelse

Hvis du som leder skal forklare dine medarbejdere,
hvad der skal til for at blive mere datadrevne, og
hvad | far ud af det, s vaer bevidst om, at nogle kan
misforstd datadreven forretningsudvikling som en
skrivebordsgvelse.

For at motivere medarbejderne kan det hjaelpe, at
du taler et sprog, som de forstar. Forklar fx, at ét af
formalene med at blive mere datadreven er, at | bed-
re kan mgde kunderne i gjenhgjde, eller at det gor
medarbejdere i stand til at radgive kunderne pa et
mere informativt grundlag.

For at blive mere datadreven skal
virksomheden veere villig til at investere i:
* Menneskelig kapacitet
e Dataopbevaring
» Datadrevne forretningsprocesser

* Analyseveerktojer
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Byg rammerne

Softwaren er vigtig. Men det er mindst lige sa vigtigt,
at rammene rundt om er pa plads. Et godt ramme-
vaerk bestar af politikker, procedurer, processer og
regler for den datadrevne forretningsudvikling. Og en
organisationsstruktur, som gor det muligt at indsam-
le, bearbejde, analysere og dele data pa tveers af
organisationen.

Nar | gar virksomheden klar til den udvikling, sa lad
veere med kun at fokusere pa software og IT-teknolo-
gi. Fokusér p3a, at | har de rette strukturer og fastlagte
procedurer og ikke mindst menneskelige ressourcer,
som alle kender deres rolle og formal i processen.

En central del af rammevaerket er desuden, at | saet-
ter KPI’er og mal, som virksomheden kan bruge i den
daglige drift af dataarbejde og -analyse. | leder, styrer
og kontrollerer den datadrevne forretningsudvikling -
IT-teknologierne er blot et veerktgj.

Er jeres virksomhed klar?

Nar | skal vurdere jeres organisatoriske opbygning og
strategiske evner og kompetencer i forhold til dat-
adreven forretningsudvikling, sa tag stilling til falgen-
de spargsmal:

« Har virksomheden en datadreven malsaetning?
Og forstar resten af organisationen malsaetnin-
gen?

e Har virksomheden en dyb indsigt i konkurrencen
pa& markedet?

e Har virksomheden en objektiv og realistisk
vurdering af sine interne ressourcer og
kompetencer med henblik pa at kunne fokusere
pa datadreven vaekst?

e Har virksomheden tidligere konsekvent og
gennemsigtigt fulgt handlingsplaner om brug
af data?

Svarene kan give jer en indikation af, hvor rustede | er
lige nu, og hvor der er behov for forbedring.

De menneskelige ressourcer

En ting er at samle data ind - noget andet er at
forsta dataet og dets potentiale. Det er vigtigt, at |
har medarbejdere, som kan strukturere processer,
analysere data og implementere de datadrevne tiltag,
som skaber vaekst. Investér derfor primeert | at skaffe
medarbejdere med de rigtige kompetencer eller at
kvalificere jeres nuvaerende medarbejdere.

Det er vigtigt, at medarbejderne er abne for at dele
viden og data. Den tilgang skal | efterspgrge, uanset
om | allerede har kompetencerne i virksomheden
eller er pa udkig efter nye.

Hvis | har medarbejdere med en hgj faglighed inden
for jeres forretningsomrade, som ikke har erfaring
med data, sa se det som en gylden mulighed for at
uddanne “crossover-medarbejdere”, som bade har
fagligheden pa plads, indsigt i virksomheden og er i
stand til at forsta tal og data.
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Fastlaeg roller og funktioner

Nar rammer og KPl'er er pd plads, skal | fastlaegge,
hvilke roller, funktioner og ansvarsomrader medarbej-
derne og afdelingerne har i den datadrevne forret-
ningsudvikling. Og | skal forklare det, sa alle forstar
deres rolle og ansvar.

Hvem har ansvar for hvad?

Nar | fastlaegger, hvem der er ansvarlig for hvilke dele
af processen, og hvem der kan treeffe beslutninger pa
baggrund af data, er det en fordel, at organisationen
indeholder folgende roller og funktioner:

e |T-team: Har ansvar for at give adgang til data
savel som at standardisere og monitorere pro-
cesser

» Juridisk afdeling: Har ansvar for at sikre, at |
overholder lovgivninger og reguleringer

» Dataledelsesteam: Har det fulde overblik og
understotter datadrevne processer pa tveers af
virksomhedens afdelinger

Nar de ansvarsomrader er pa plads, styrker det
gennemsigtigheden og muligheden for kontrol og
opfolgning.

Skab en forstaelse for de nye ord
Nar | skal fordele og formidle roller og ansvarsomra-

der til medarbejderne, er det vigtigt, at de far en fael-
les forstaelse for de ord og terminologier, som bruges
i forbindelse med databearbejdning og -analyse.

Brug derfor tid pa at definere og forklare ordene. En
ensartet forstaelse af data understotter samarbejdet
mellem forskellige faggrupperv pa tveers af organisa-
tionen.

Valg teknologier og IT-platforme

Den sidste del af dette trin er at vaelge, hvilke tekno-
logier og IT-platforme | skal bruge. Der findes mange
ERP-systemer (Enterprise Ressource Planning-syste-
mer), som kan handtere virksomhedens processer.

Vaelg ERP-system ud fra jeres gnsker om og behov
for at styre virksomhedens enheder, som | overveje-
de, da | valgte KPI'’er og mal. Valget af ERP-system
afhaenger ogsa af jeres virksomheds starrelse, bran-
che og marked.

Ved siden af et ERP-system bruger mange virksom-
heder desuden gkonomistyringsprogrammer i den
daglige drift. Igen afhaenger valget af jeres konkrete
behov. Kombinationen af ERP-system og gkonomi-
styringsprogram danner grundlag for virksomhedens
drift og udvikling mod at blive mere datadreven.
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Den gode dataledelse

Nar din virksomhed har veeret igennem trin 1til 3, er
det en god idé, at | opstiller principper for god data-
ledelse. Hvordan vil | lede virksomheden og medar-

bejderne i den datadrevne forretningsudvikling?

Skriv ned og gor virksomhedens

viden tilgengelig

God dataledelse drejer sig langt hen ad vejen om at
sikre, at den rigtige information er tilgeengelig pa det
rigtige tidspunkt. Det er vigtigt, at der pa tvaers af
virksomheden er en falles forstdelse af den data, |
har adgang til.

TJEKLISTE

Her er en raekke generelle Transparens

Data er ikke hdndgribelige som fx en kuglepen, som
du kan se og maerke. Det kan vaere sveert at forsta,
hvad data er og kan bruges til. Fokusér derfor pa at
styrke dine medarbejderes forstaelse, kompetencer
og indsigt i jeres data.

Skriv desuden gerne forventninger og betingelser
for den datadrevne forretningsudvikling ned og giv

dokumentet til medarbejderne.

Undga at blive flaskehals i processen
Ledere kan have en tendens til at ville vaere inde over

Tillid Ansvarlighed

selv sma beslutninger. Det kan fx vaere pa grund af
virksomhedens starrelse. Men i takt med at | bliver
mere datadrevne, kan den form for ledelse blive en
flaskehals for beslutninger og viden i virksomheden.

Hvis du vil minimere flaskehalse, kan det derfor vaere
en fordel, at du stoler pa, at medarbejderne selv kan
traeffe beslutninger - ogsa selvom medarbejderne
maske kun er 80% sikre.

Data hjeelper medarbejderne med at traeffe beslut-
ninger pa et evidensbaseret grundlag. Og hvis du

@nsker at ruste dine medarbejdere til at udnytte det,
er det en fordel, at ledere og medarbejdere tor tage
chancer.

Nar virksomheden giver sine medarbejdere medbe-
stemmelse i de datadrevne beslutningsprocesser, er
processen mod at blive datadreven teet pa at vaere
fuldendt.

Autonomi

Standardisering Adgang

Hvordan er data ka- Hvem har adganag til
tegoriseret? Er der en data? Boer data veere
faelles forstaelse for tilgaengelig for andre

Beslutningsprocesser
Er der etableret handhae-
velsesregler i tilfeelde af,
at data kompromitteres
eller misbruges?

Hvor kommer
data fra? Hvem
har adgang til
data? Hvordan
bruges data?

Er data troveaerdige, og Hvem har ansvar for
der er fuld gennem- at vedligeholde og
sigtighed og ensartet opdatere data? Hvem
forstadelse af tolkningen kan traeffe beslutnin- kategorisering, ord roller, funktioner eller
af den konkrete datakil- ger pa basis af data? og terminologier? afdelinger i virksom-
de eller datastump? heden?

principper for god data-
analyse, som | kan bruge
som en tjekliste for at

sikre, at regler, rammer og
procedurer er beskrevet og
implementerede pa tveaers af
organisationen.

Opmunterer og mulig-
gor jeres kultur medar-
bejderne til at ekspe-
rimentere med nye
modeller, produkter og
lzsninger pa baggrund
af data?




Forskningsprojektet

Hvad kraever det, nar SMV’er vil bruge deres data til
at udvikle forretningen? Hvilke bump er der pa vejen?
Og hvordan kommer man bedst i gang med proces-
sen?

Det undersggte forskningsprojektet Datadreven for-

retningsudvikling, som blev udfert fra 1. februar 2020
til 31. juli 2021 af lektorerne Miriam Ruth Sgrensen og
Steen Peitersen fra Cphbusiness.

Projektet resulterede i en raekke guidelines til SMV’er,
som gerne Vil vaere mere datadrevene - fx 4-trinsgui-
den i denne pixibog.

Sadan gjorde vi - kort fortalt

* Projektdeltagerne foretog et grundigt littera-
turstudie af internationale forskningsartikler og
rapporter.

Vil du have mere viden?

Vil du have mere info om projektet, kan du finde
hele rapporten pa eaviden.dk. Du er ogsa velkom-
men til at kontakte projektleder

Miriam Ruth Sgrensen, mirs@cphbusiness.dk

P& baggrund af studiet udviklede de en analyse-
model til at afdaekke, hvor parat en virksomhed
er til at blive mere datadreven.

Efter kvalitative interviews med 16 mellemstore
danske virksomheder blev modellen brugt til
at undersg@ge virksomhedernes nuvaerende og
potentielle parathed.

Analyserne mundede ud i anbefalinger til virk-
somhederne. Flere gik efterfoglgende i gang med
en konkret indsats for at blive mere datadrevne.

P& baggrund af undersggelserne blev der ud-
viklet en raekke guidelines, som ggr det mere
overskueligt for SMV’er at blive datadrevne.




4 trin til SVM’er
H.vad kraever.det, nar SM.V’er vil bruge deres daza til at udvikle forretningen?
Hvilke bump er der pa vejen? Og hvordan kommer man bedst i gang med
processen?
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Det har forskningsprojektet Datadreven forretningsudvikling fra Cphbusiness
undersggt. Projektet har blandt andet resulteret i denne guide til SMV’er, som
dremmer om at blive bedre til at bruge data. Den giver et bud pa, hvad | skal
® ® ve&ere opmaerksomme p@undervejs, ©g fire trin,%om kan g@re processen lettere. ®

Vi haber, at den kan inspirere jer til at komme godt i gang.
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