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Tak fordi | sammen med Erhvervsakademi Kgbenhavn vil veere med til at feerdiguddanne vores stude-
rende pa Professionsbachelor International Hospitality Management

| denne folder finder du en kort introduktion til, hvad du kan fa ud af at have en International
Hospitality studerende i praktik hos din virksomhed.

Hvis | har spargsmal, sa kontakt praktikkoordinator Anna Diemer pa e-mail adi@ek.dk eller tele-
fon 3615 4718 for yderligere information.

En studerende i praktik kan have stor vaerdi for en virksomhed, fordi din virksomhed kan:
Tage aktiv del i uddannelse og udvikling af en studerende fagligt sadvel som personligt

Fa lgst en aktuel problemstilling, der maske ikke er tid til i den daglige drift

Fa gennemfart interne eller eksterne analyser med forskellig sigte.

Mgade en mulig kommende medarbejder/kollega

Fa tilfert ny dynamik og "friske gjne”

Skabe rammer for et godt eksamensprojekt, der evt. kan implementeres direkte i virksomhe-
den

Fa tilfert ny viden
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International Hospitality Management er en fuldtids professionsbachelor uddannelse pa 1% ar, der
vaegter samspillet mellem teori og praksis hgijt.

Uddannelsen er udviklet i samarbejde med erhvervslivet, og har til formal at give de studerende en
uddannelse med et internationalt sigte inden for et bredt spekter af hospitality branchen sa som tu-
risme, hoteldrift eller oplevelsesgkonomi.

Uddannelsen appellerer i stigende grad ogsa til beslaegtede brancher, hvor virksomheder har brug
for professionelle medarbejdere, der har et saerligt blik for, hvordan man f.eks. skaber gode oplevel-
ser for bade kunder/gaester samt medarbejdere.

Uddannelsen bygger direkte oven pa en merkantil erhvervsakademiuddannelse som fx servicegko-
nom eller markedsfgringsgkonom, uddannelser der i sig selv varer 2 ar. Samlet set tager det sale-
des 3% ar at tage en professionsbachelor i International Hospitality Management.

Uddannelsen centrerer sig om en raekke temaer
e 1. semester: Medarbejder og organisationsudvikling, virksomhedsdrift, employability.
o 2. semester: Hospitality og veertskab, strategisk vaerdiskabelse.

o 3. semester: 12 ugers praktik, hvorefter der skrives bachelorprojektet
Bachelorprojektet tager ofte udgangspunkt i en problemstilling i praktikvirksomheden.

Som professionsbachelor er den studerende i stand til at varetage forskellige typer jobs med
henblik pa lgsning af praktiske og komplekse opgaver inden for ledelse, drift og udvikling af
virksomheder.
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Praktikken er et 12 uger fuldtids forleb, som afvikles i perioden start juli til medio oktober.

Formalet med praktikken er at give den studerende mulighed for at anvende studiets metoder og red-
skaber til Iasning af praktiske opgaver i en virksomhed i Danmark eller i udlandet.

Erhvervsakademi Kgbenhavn forventer, at de opgaver, den studerende tildeles, indeholder faglig sub-
stans, og at virksomheden afsaetter ressourcer til at vejlede den studerende.

| praktikken skal den studerende derfor arbejde med fagligt relevante problemstillinger og opna kend-
skab til relevante erhvervsfunktioner.

Den studerende kan bade indga i de normale arbejdsrutiner og skal derudover ogsa arbejde med en
konkret problemstilling med afsaet i jeres virksomhed. Problemstillingen er den studerendes praktiske
projekt og skal udggre minimum 1/3 af den samlede praktikperiode pa 12 uger, men kan fordeles over
perioden efter aftale mellem virksomheden og den studerende.

Projektet defineres i samarbejde mellem den studerende og virksomheden og godkendes af Erhvervs-
akademi Kgbenhavn.

For at den studerende kan opna den ngdvendige indsigt i virksomhedens opgaver og rutiner, er det
ngdvendigt, at virksomheden i et vist omfang er indstillet pa at bruge ressourcer pa, at den studerende
kan stille og fa svar pa relevante spgrgsmal. Det gaelder som hovedregel, at en virksomhed kan
have 1 studerende i praktik pr. 5 ansatte.

Virksomheden skal med andre ord veere villig til at leere fra sig og have ressourcerne til at gere det. Til

gengeeld far virksomheden en ulgnnet, veluddannet og engageret praktikant, der kan udfgre opgaver
inden for mange omrader.

Folgende er eksempler pa projekter, som studerende i praktik tidligere har Igst for virksomheder:

Justere og afprgve en restaurantkeedes onboarding-program for ungarbejdere med henblik for at
tiltreekke flere kvalificerede ansggere og fastholde nye, unge medarbejdere.

Analysere hvordan et bestemt traktgromrade kan udvikles for at skabe bedre geesteoplevelser, og
lave en plan for implementering.

Etablere, vedligeholde og evaluere uddannelsesplatform for eksisterende medarbejdere hos
starre hotelkeede.

Gennemfare interne analyser af lederes holdning til vicksomhedssammenlaegning samt komme
med forslag til, hvordan virksomheden efterfalgende holdningsbearbejder.

Undersage hvordan en eventvirksomhed kan tiltraekke et nyt segment af norske brudepar for at
styrke forretningen pa dette marked.

Udvikle en strategi og handlingsplan for at effektivisere og styrke information og kommunika-
tion til et bestemt segment af virksomhedens kunder.



have udviklingsbaseret viden om professionens og praktikstedet praksis og anvendt teori og
metode

kunne reflektere over virksomhedens metoder og praksis set i relation til den pa uddannel-
sen anvendte teori.

anvende virksomhedens metoder og redskaber og mestre de feerdigheder, der knytter sig
til praktikstedet og hospitality-erhvervet

vurdere praksisneere og teoretiske problemstillinger og indsamle data og pa baggrund
heraf begrunde og veelge relevante lgsningsmodeller til problemstillingerne

formidle de faglige problemstillinger og Igsningsmodeller til kollegaer og samar-
bejdspartnere.

kunne handtere komplekse, udviklingsorienterede arbejdsopgaver.
selvsteendigt kunne indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde i virksomheden og patage sig
ansvar.

identificere egne faglige og personlige leeringsbehov under praktikforlgbet og
udvikle egen viden, feerdigheder og kompetencer i relation til virksomheden.

Praktikken er ulgnnet, da den studerende er SU-berettiget pa denne del af uddannelsen.

Ulgnnet praktik giver mulighed for erkendtlighed. Virksomheder som tilbyder ulgnnet praktik, har mu-
lighed for at fa lov at paskenne den studerendes indsats i form af erkendtlighed. Pr. juli 2023 er be-
lebsgraensen 3.375 kr. pr. mdr. Belgbet reguleres 1 gang arligt. Yderligere information herom findes
pa su.dk.

Erkendtlighed er frivilligt fra virksomhedens side og ikke et krav til den ulennede praktik.

e Praktik i Danmark
I henhold til §§ 48 og 49 i Lov om arbejdsskadesikring, er det praktikvirksomhedens pligt at
forsikre den studerende under praktikopholdet, hvis praktikopholdet er i Danmark.

e Praktik i udlandet
Studerende, som tager praktik i udlandet, deekkes som udgangspunkt af praktikvirksomhe-
dens arbejdsskadeforsikring, hvis praktiklandets arbejdsmarkedslovgivning palaegger landets
virksomheder at forsikre studerende i praktik.

Er der ikke et lovkrav herom, kan den studerende veelge selv at tegne en ansvars- og ulyk-
kesforsikring. Undlader den studerende at forsikre sig, patager den studerende sig det fulde
ansvar i forbindelse med en evt. skade, som denne selv forvolder eller pafgres under praktik-
opholdet, bade i fritiden og under selve praktikopholdet.

Erhvervsakademi Kgbenhavn kan ikke og ma ikke tegne saerskilt forsikring for den stude-
rende hverken under praktikophold i Danmark eller uden for Danmark.



Erhvervsakademi Kgbenhavn er ikke forpligtet til at kende til, eller informere den studerende
om internationale arbejdsmarkedsregler i forhold til international praktik. Den studerende ma
selv orientere sig om reglerne i det pagaeldende land.

Den studerende

Indgér aftale om praktikophold med virksomheden

Udfylder Erhvervsakademi Kgbenhavns webformular/elektronisk praktikaftale

Deltager i daglige arbejdsopgaver i henhold til aftale med virksomheden

Agerer som medarbejder i virksomheden og optraeder i overensstemmelse med virksomhe-
dens veerdier/regler

e Udfylder Erhvervsakademi Kgbenhavns evalueringsskema inden endt praktik

Virksomheden

Indgér aftale om praktikophold med den studerende

Godkender elektronisk praktikaftale der sendes via mail

Sarger for relevant introduktion til virksomheden

Stille vidensressourcer og eventuelt fysiske ressourcer til radighed, og udpeget en kontaktper-
son for den studerende

Giver den studerende tilladelse til at indsamle informationer i forhold til faglige opgaver
Opstiller krav til afrapportering i virksomheden

Udfylder Erhvervsakademi Kgbenhavns evalueringsskema efter endt praktik

Erhvervsakademi Kgbenhavn

Sender elektronisk praktikaftalen til virksomheden

Godkender praktikaftalen i forhold til formalet med praktik

Giver feedback til virksomhed og studerende vedrgrende indgaelse af praktikaftale
Er virksomhedens sparringspartner gennem hele praktikforlgbet

Stiller faglig vejleder til radighed for den studerende

Forud for praktikopholdet aftaler den studerende og virksomheden i feellesskab, hvilke arbejdsopga-
ver der skal indga i praktikopholdet, inklusiv den konkrete problemstilling, praktikanten skal bidrage
til lgsningen af. Aftalen skal godkendes af Erhvervsakademi Kgbenhavn.

Praktikvirksomheden har i samarbejde med den studerende ansvaret for at praktikopholdet lever op
til aftalens indhold.

Forventningsafstemning
For alle parters skyld er det vigtigt at have fokus pa at afstemme forventninger inden opholdet i prak-
tikvirksomheden pabegyndes.

Vi anbefaler pa det kraftigste, at vicksomheden og den studerende afstemmer deres forventninger til
opholdet og lader dette indga i aftalen mellem virksomheden og den studerende.

Erhvervsakademi Kgbenhavn er med til at sikre, at forventningerne ligger inden for et praktikopholds
rammer.



Sygdom
Ved sygdom skal den studerende straks informere praktikvirksomheden.

Ved sygdom pa mere end en uges varighed skal den studerende informere bade sin vejleder og prak-
tikkontoret pa Erhvervsakademi Kgbenhavn. Der vurderes herefter ud fra den enkelte sag, hvorvidt
praktikopholdet skal fortseette eller afsluttes.

Ferie

Det er som udgangspunkt ikke muligt at holde ferie i praktikopholdsperioden.

| de fa tilfeelde, hvor det er gnsket og muligt, skal bade praktikvirksomheden og Erhvervsakademi Ka-
benhavn have givet tilladelse inden ferien pabegyndes.

Hvis | som virksomhed er interesseret i at komme i kontakt med praktiksggende studerende pa Inter-
national Hospitality Management er | velkommen til at uploade et praktikopslag pa vores praktikportal
via dette link https://ek.dk/for-virksomheder/faa-en-praktikant

For yderlig information er | altid velkommen til at kontakte praktikkoordinator
Anna Diemer | Mail: adi@ek.dk | TIf.: +4536 1547 18
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